
LA PRÉPARATION
CE QUE VOUS NE DEVRIEZ SURTOUT PAS OUBLIER
N’oubliez surtout pas les chaussettes (antidérapantes) pour notre salle 
de jeux Watoto. Ainsi équipés, vos petits chéris peuvent se jeter dans la 
piscine à balles comme dans un point d’eau et grimper sur les éléments 
en bois qui ressemblent à la jungle.  

BABYBETT
Vous avez encore un tout petit aventurier ? Il suffit de nous prévenir 
à l’avance par courrier électronique à hotel@phantasialand.de ou par 
téléphone au +49 (0)2232 36-600. Le petit lit avec des motifs de sa-
vane adapté à votre enfant sera alors disponible à votre arrivée dans 
votre chambre.

CONSEILS D‘HÔTELS ET ASTUCES   
POUR TOUTE LA FAMILLE

Vous vous réjouissez déjà de partir à l’aventure en Afrique en préparant vos sacs ? Génial ! Moi aussi, j’ai hâte que vous arriviez 

! Et pour être sûr de ne rien oublier, j’ai réuni quelques conseils et astuces à votre attention :

JAMBO, CHERS AVENTURIERS !  

LE JOUR J EST ENFIN ARRIVÉ !
NOTRE CONSEIL POUR VOTRE ARRIVÉE
Lorsque vous tournez dans la Berggeiststraße, nous vous recom-
mandons de rester sur la voie la plus à droite. Il suffit de dire à nos 
sympathiques agents, qui régulent la circulation, que vous souhai-
tez vous rendre aux hôtels. Vous arriverez ainsi facilement à l’entrée 
du parking en face de l’Hôtel Matamba, que vous pouvez utiliser 
gratuitement en tant que clients de l’hôtel.

À PARTIR DE QUELLE HEURE EST-IL POSSIBLE DE S’ENREGISTRER ?
Vous pouvez vous enregistrer à n’importe quelle heure de la journée, 
vous pourrez accéder à vos chambres à partir de 15h30. Si vous ar-
rivez plus tôt, déposez vos bagages dans notre consigne à bagages, 
retirez les billets que vous avez réservés à la réception – et partez 
sans plus attendre à la découverte du parc Phantasialand !

LE KROKABANA
Vos petits sirotent notre délicieux cadeau de bienvenue, le cocktail 
pour enfants « Krokabana »j et partent déjà en safari à la découverte 
de la jungle. Pendant ce temps, faites le plein d’énergie et dégustez 
des boissons fruitées au Jafari Bar ou au milieu des plantes enchan-
teresses du jardin de notre hôtel.

LE JARDIN DE NOTRE HÔTEL
Pendant que vous détendez entre les plantes tropicales et les fleurs 
aux couleurs du coucher de soleil, vos chéris mettent leur courage 
à l’épreuve en traversant le pont suspendu !

PETITS POTS POUR BÉBÉ
Vous avez apporté vos petits pots pour bébé et vous vous demandez 
si vous devez maintenant les réchauffer de manière traditionnelle sur 
une pierre au soleil ? Ne vous inquiétez pas ! Demandez simplement à 
nos sympathiques collaborateurs au Restaurant Zambesi ou au Jafari 
Bar, ils se feront un plaisir de vous les réchauffer 

À LA DÉCOUVERTE DE L’AFRIQUE AVEC TOUS LES SENS
Pour le petit-déjeuner, vous pourrez déguster, tous les matins de 7 
à 11 heures, au Restaurant Zambesi quelques plats africains, comme 
des crêpes éthiopiennes au parfum envoûtant, ainsi qu’un choix va-
rié de grands classiques du petit-déjeuner. Nous mettons volontiers 
des chaises hautes à la disposition de tous les petits aventuriers, et 
tous les petits gourmands trouveront leur bonheur au buffet pour 
enfants.

Notre conseil :  Réservez sans plus attendre une table pour le dîner à 
la réception pour déguster un délicieux barbecue africain avec toute 
la famille !

LES ANIMAUX VOUS AIDENT À VOUS ORIENTER
Si vous partez à la découverte de notre hôtel, vous remarquerez que 
chaque étage est décoré avec d’autres animaux. Alors, votre chambre 
se trouve-t-elle à l’étage des zèbres, des antilopes ou des sangliers 
des savanes ?

ACCÈS PRIVÉ AU PARC
Pour tous les clients de l’hôtel, l’expérience africaine se poursuit, sans 
interruption, dans le parc à thème : en empruntant votre accès ex-
clusif au parc dans le jardin de l’hôtel, vous atterrissez directement 
dans l’univers à thème Deep in Africa. N’oubliez pas vos billets, vous 
recevrez un tampon invisible sur votre main et vous pourrez faire 
des allers-retours en toute simplicité pendant toute la journée entre 
l’hôtel et le parc !

VOTRE INTERLOCUTEUR 24 HEURES SUR 24
Vous avez une question à propos du petit-déjeuner en matinée ? 
Ou vous voulez encore savoir quelque chose avant d’aller au lit 
après une journée passionnante ? Pas de problème ! Notre sympa-
thique équipe de la réception se tient toujours à votre disposition 
pour répondre à vos questions !




