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Öffnungszeiten

Themenpark geschlossen –
ab 28. März wieder geöffnet!









Zum Online-Shop:
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Hotelauswahl          
Hotel Ling Bao
Hotel Matamba
Hotel Charles Lindbergh




Reisezeitraum



Von            






Bis            






Pflichtfeld Sicherheitsfrage*


Was ist die Summe aus 5 und 7?


Do not fill in this field






Hotel buchen            

















Bitte füllen Sie die entsprechenden Felder aus. 



















Pflichtfeld Übernachten Sie im Hotel Ling Bao / Hotel Matamba?*

 Ja
 Nein






Bitte beachten Sie: Ihre Reservierung ist erst gültig, wenn Sie von uns eine entsprechende Bestätigung per E-Mail erhalten (Bearbeitungsdauer ca. 4-5 Tage).






Pflichtfeld Wählen Sie Ihr Restaurant*

Restaurant Bamboo
Restaurant Zambesi
Restaurant Bantu





Bitte beachten Sie, dass wir das Restaurant Lu Chi derzeit nicht anbieten können.




Öffnungszeiten Bamboo: Wir begrüßen Sie in unserem Food-Market-Restaurant täglich von 18:00 Uhr bis 23:00 Uhr.  Änderungen vorbehalten.






Öffnungszeiten Zambesi: Genießen Sie die Vielfalt des African Barbecue jeden Tag von 18:00 Uhr bis 23:00 Uhr zum Dinner. Änderungen vorbehalten.






Öffnungszeiten Bantu: Unser African Lodge Restaurant mit Blick in den tropischen Garten ist donnerstags bis montags von 18:00 Uhr bis 22:00 Uhr für Sie geöffnet. Änderungen vorbehalten.







Pflichtfeld Datum*







Pflichtfeld Uhrzeit*

18:00 Uhr
18:30 Uhr
20:30 Uhr
21:00 Uhr
21:30 Uhr
22:00 Uhr





Reservierte Tische werden max. 15 Min. freigehalten.







Pflichtfeld Datum*







Pflichtfeld Uhrzeit*

18:00 Uhr
18:30 Uhr
20:30 Uhr
21:00 Uhr
21:30 Uhr
22:00 Uhr





Reservierte Tische werden max. 15 Min. freigehalten.







Pflichtfeld Datum*







Pflichtfeld Uhrzeit*

18:00 Uhr
18:30 Uhr
19:00 Uhr
19:30 Uhr
20:00 Uhr
20:30 Uhr
21:00 Uhr
21:30 Uhr
22:00 Uhr





Di. und Mi. geschlossen. Reservierte Tische werden max. 15 Min. freigehalten.






Pflichtfeld Erwachsene*

1 Person
2 Personen
3 Personen
4 Personen
5 Personen
6 Personen
7 Personen
8 Personen
9 Personen
10 Personen
11 Personen
12 Personen
13 Personen
14 Personen
15 Personen
16 Personen
17 Personen
18 Personen
19 Personen
20 Personen
20+ Personen






Kinder (4-11 Jahre)          
-
1 Kind
2 Kinder
3 Kinder
4 Kinder
5 Kinder
5+ Kinder






Kinder (bis 3 Jahre)          
-
1 Kind
2 Kinder
3 Kinder
4 Kinder
5 Kinder
5+ Kinder






Anzahl Kinderhochstühle          






Pflichtfeld Vorname*







Pflichtfeld Nachname*







Pflichtfeld Telefonnummer*







Pflichtfeld E-Mail-Adresse*








 Datenschutzinformation gelesen und akzeptiert*






Pflichtfeld Sicherheitsfrage*


Was ist die Summe aus 4 und 1?


Do not fill in this field







Jetzt reservieren



* Pflichtfeld




















Bitte füllen Sie die entsprechenden Felder aus. 



















Anrede              
 Herr
 Frau






Pflichtfeld Vorname*







Pflichtfeld Nachname*







Pflichtfeld Firmenname/Privat*







Pflichtfeld Telefon*







Pflichtfeld E-Mail-Adresse*







Pflichtfeld Art der Veranstaltung*

(Bitte wählen Sie Ihre Veranstaltung)
Tagungen, Seminare & Workshops
Betriebsausflüge & Sommerfeste
Hochzeiten
Familienfeiern & private Events
Kongresse & Konferenzen
Abendveranstaltungen & Firmenfeiern
Weihnachtsfeiern & Wintertraum-Events
Sonstige Events






Wunschdatum            






Pflichtfeld Anzahl Personen*







Ihre Nachricht an uns          
 





 Ich habe die Datenschutzinformation gelesen und akzeptiere sie*






Pflichtfeld Sicherheitsfrage*


Was ist die Summe aus 8 und 2?


Do not fill in this field







Absenden



* Pflichtfeld




















Bitte füllen Sie die entsprechenden Felder aus. 












            







Eintritts- und Nutzungsbedingungen
     

Auszug aus der Betriebs- und Hausordnung Phantasialand

1. Durch das Betreten von PHANTASIALAND erkennt der Besucher die nachfolgenden Eintritts- und Nutzungsbedingungen als verbindlich an.

2. Die Eintrittskarte gibt dem Besucher das Recht, PHANTASIALAND während der Öffnungszeiten (die genauen Öffnungstage entnehmen Sie der Seite Öffnungszeiten) zu betreten. Die tagesaktuellen Öffnungszeiten hängen an den Eingängen aus. Die Eintrittskarte verliert beim Verlassen des Geländes ihre Gültigkeit. Bei vorzeitiger Schließung von PHANTASIALAND, etwa in der Vor- oder Nachsaison oder aufgrund der Witterungsverhältnisse, besteht kein Recht auf vollständige oder teilweise Erstattung des Eintrittspreises.

3. Der Besucher ist verpflichtet, dem Aufsichtspersonal auf Verlangen die Eintrittskarte vorzuzeigen. Wer nicht im Besitz einer gültigen Eintrittskarte angetroffen wird, ist verpflichtet, zum pauschalen Ausgleich aller hieraus fließenden Ansprüche € 100,- zu zahlen. Auf die Möglichkeit einer strafrechtlichen Verfolgung wegen Hausfriedensbruchs nach § 123 StGB und wegen Erschleichen freien Eintritts nach § 265a StGB wird ausdrücklich hingewiesen. Jeder Besucher ist verpflichtet, während des Besuches im Park vollständige Oberbekleidung und Schuhe zu tragen.

4. Kindern unter 12 Jahren ist der Eintritt nur in Begleitung einer volljährigen Aufsichtsperson gestattet. Aufsichtspersonen und Eltern haften für Ihre Kinder. Beim Besuch einer Gruppe von Kindern muss die verantwortliche Person als solche genannt werden. Der Begleitperson obliegt die Beaufsichtigung der Kinder und insbesondere die Verpflichtung, für die Sicherheit der Kinder Sorge zu tragen und sie vor Schäden zu bewahren.

5. Die einzelnen Anlagen im PHANTASIALAND stehen den Besuchern im Rahmen ihrer Zweckbestimmung zur freien Nutzung zur Verfügung. Es ist nicht gestattet, die einzelnen Anlagen außerhalb der vorgesehenen Nutzungseinrichtungen zu betreten oder die zugelassenen Wege zu verlassen. Hunde sind im Parkgelände an der Leine zu führen und sind in Shows und Attraktionen nicht zugelassen. Soweit für einzelne Anlagen ein besonderes, zusätzliches Entgelt verlangt wird, ist dieses an deren Eingang besonders vermerkt. Kurzzeitiger und/oder technisch bedingter Betriebsausfall einzelner Anlagen ergibt kein Recht auf Minderung oder Erstattung des Eintrittspreises.

6. Die Nutzung sämtlicher Anlagen erfolgt auf eigene Gefahr. Der Besucher ist verpflichtet, selbst für seine Sicherheit zu sorgen, indem er insbesondere die vorhandenen Sicherheitsvorrichtungen benutzt, an den Ein- und Ausstiegen die nötige Sorgfalt walten lässt, die Hinweis- und Gebotsschilder beachtet, und den Anordnungen des Aufsichtspersonals unbedingt Folge leistet. Für schwangere Frauen ist die Nutzung der Fahrgeschäfte zur eigenen Sicherheit und zur Sicherheit des ungeborenen Kindes grundsätzlich nicht freigegeben. Bitte informieren Sie sich vor Ihrem Besuch über die Nutzungsbedingungen für Menschen mit Einschränkungen.

Die Besucher sind damit einverstanden, bei Betreten von PHANTASIALAND Mitarbeitern von Phantasialand den Inhalt von Taschen, Rucksäcken und anderen Behältnissen, die sie mit in das Parkgelände nehmen möchten, zu zeigen. Aus Sicherheitsgründen ist das Mitbringen von Glasflaschen und anderen potentiell gefährlichen Gegenständen nicht gestattet. Die Nutzung mitgeführter Radio-, Phono-, Tonbandgeräte oder Musikinstrumente ist nicht gestattet. Bei gegebenem Anlass werden zusätzlich auch Personenkontrollen durchgeführt. Diese Kontrollen dienen Ihrer Sicherheit. Um einen reibungslosen Ablauf zu gewährleisten, bitten wir Sie um Verständnis und Mithilfe.
Mehr Informationen

 

7. Hunde sind unter nachfolgend festgehaltenen Vorgaben im PHANTASIALAND willkommen: Für Hunde besteht im Park eine Anleinpflicht nach dem Landeshundegesetz NRW. Ein Hygieneset zur Beseitigung von Hundekot ist mitzuführen. Hunde sind in Restaurants und Shows nicht zugelassen. Von dieser Regelung ausgeschlossen sind Begleit- und Assistenzhunde. Assistenzhunde müssen als solche gekennzeichnet sein. Ein entsprechendes Zertifikat muss mitgeführt werden. Sie sind in Shows und Restaurants zugelassen, müssen jedoch ständig beaufsichtigt werden. Gefährliche Hunde nach Landeshundegesetz NRW haben keinen Zutritt zum Park. Zu gefährlichen Hunden zählen American Staffordshire Terrier, Bullterrier, Pitbull Terrier, Staffordshire Bullterrier sowie deren Kreuzungen untereinander und mit anderen Hunden. Andere Haustiere dürfen nicht mitgebracht werden.

8. Aufgrund von Witterungsverhältnissen (Regen, Eisregen, natürlicher Schneefall o.ä.) kann es im Park zu Rutschgefahr kommen. Dies gilt ebenso für künstlichen Schneefall bzw. zu Dekorationszwecken im Park befindlichen Schnee während der Winteröffnung; insbesondere auch im Bereich der Winter- und Schneeattraktionen! Gäste werden deshalb darauf hingewiesen, im gesamten Parkgebiet die notwendige Vorsicht und Sorgfalt walten zu lassen, also Absperrungen durch Seile, Zäune, Bäume u.ä. zu beachten, für rutscharmes Schuhwerk zu sorgen, schnelles Gehen und Laufen zu unterlassen, und vorhandene Handläufe zu benutzen. Der Mondsee in Themenbereich Fantasy, sowie sämtliche im Park befindliche Wasserflächen dürfen auch bei Gefrieren nicht betreten werden. Im Schadensfall durch Nichtbeachtung der o.g. Punkte kann ein Mitverschulden, welches bis zu 100% gehen kann, zugerechnet werden.

9. Filmen und Fotografieren für gewerbliche Zwecke bedarf grundsätzlich der Genehmigung der Geschäftsleitung. Blitzgeräte dürfen in Showdarbietungen nicht benutzt werden; ebenso ist dort privates Filmen nicht gestattet. Gästen, die bei im Phantasialand stattfindenden Film- und Fotoaufnahmen nicht aufgenommen werden möchten, empfehlen wir, die Aufnahmebereiche zu meiden und im Zweifelsfall den betreuenden Mitarbeiter des Phantasialand oder das Aufnahmeteam darüber zu informieren. Ansonsten gehen wir davon aus, dass die Aufnahmen in der Öffentlichkeit verwertet werden können.

10. Film und Foto: Auf allen Großanlagen oder schnelleren Rundfahrgeschäften ist das Filmen mit Handys oder anderen Kameras während der Fahrt nicht gestattet. Auch am Kopf befestigte GoPros, an Selfiesticks oder am Handgelenk befestigte Kameras sind nicht erlaubt. Lose Gegenstände sind stets zu verstauen und nicht in der Hand zu halten.

Mit der Nutzung der Attraktionen erhält das PHANTASIALAND von jedem Fahrgast ohne besondere Vergütung das Recht, Bildaufnahmen des Fahrgastes während der Fahrt herzustellen und diese zu speichern, auf Bildschirmen anzuzeigen oder zu verkaufen.

11. Die Haftung für im PHANTASIALAND erlittene Schäden wird ausgeschlossen. Die Haftung für vorsätzliches Handeln bleibt hiervon unberührt. Reklamationen sind in jedem Falle vor Verlassen des Parkgeländes bei der Verwaltung geltend zu machen; späterer Anspruch ist ausgeschlossen.

12. Für Verlust, Diebstahl usw. von Sachen, die nicht im Eigentum von PHANTASIALAND stehen, wird keine Haftung übernommen.

13. Wer andere Besucher belästigt, die Anlagen entgegen den vorhandenen Nutzungseinrichtungen betritt, den Anordnungen des Aufsichtspersonals oder Gebotsschildern nicht Folge leistet oder in sonstiger Weise störend auf den Parkbetrieb einwirkt, kann ohne jeden Anspruch auf Rückerstattung des Eintrittsgeldes aus dem PHANTASIALAND verwiesen werden. Das Aufsichtspersonal ist berechtigt, alle aus dem Hausrecht fließenden Rechte wahrzunehmen. Die Nutzung der Kinderspielplätze ist nur Kindern bis zu 12 Jahren erlaubt und erfolgt auf eigene Gefahr.

14. Der Besucher ist verpflichtet, Ersatz zu leisten für alle Schäden, die er vorsätzlich und insbesondere in Verbindung mit einer Verhaltensweise gemäß Ziffer 12 verursacht. Begleitpersonen sind für die von Kindern verursachten Schäden verantwortlich.

15. Das PHANTASIALAND Brühl erfasst die Ortscodes auf den Nummernschildern der anreisenden Fahrzeuge. Es speichert keine individuellen Kennzeichen einzelner Fahrzeuge seiner Besucher. Das Signal der Kameras wird bereits innerhalb des lokalen Speichers anonymisiert und dann unmittelbar gelöscht.

Stand: November 2023
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